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Thomas de Sudamérica S.A. 
 

POLITICA DE CALIDAD 
THOMAS DE SUDAMERICA es una organización dedicada a la Comercialización y 

Fabricación de Casquillos para válvulas de Aerosoles  y Ferrulas para dosificador de 
productos  de Cosmética y Farmacia.  

 
 

Misión 

 

“Ser una empresa que trabaja para satisfacer las necesidades de sus Clientes y partes 
interesadas brindando un producto de excelencia” 
 

Política  

 

Proveer productos que consistentemente satisfagan las expectativas de nuestros clientes y 

demás partes interesadas. 

 

Considerar a la calidad como una herramienta eficaz para el incremento sostenido de la 

fabricación y el crecimiento de la empresa. 

 

Motivar y capacitar permanentemente al personal, para el logro de la excelencia en la 

fabricación de casquillos. 

 

Promover el liderazgo y el trabajo en equipo en todos los niveles de la empresa. 

 

Asegurar una comunicación fluida y recíproca entre el personal y la organización,  

gestionando eficazmente la información, el conocimiento y la tecnología. 

 

Optimizar los procesos comerciales y administrativos de manera de ser ágiles y eficiente 

ante los requerimientos de clientes y proveedores. 

 

Concientizar al personal y proveedores para unirse en un esfuerzo sostenido para mejorar 

continuamente la calidad de nuestros productos. 

 

 

 

La Dirección 

Noviembre 2020 
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Thomas de Sudamérica S.A. 
 

QUALITY POLICY 
 
THOMAS DE SUDAMERICA is an organisation dedicated to the Marketing and Manufacture 
of Aerosol Valve Cups and Ferrules for Cosmetic and Pharmaceutical product dispensers. 
 

 

 

Mission 

 

"To be a company that works to satisfy the needs of its Clients and interested parties by 

providing a product of excellence". 

 

Policy 

 

To provide products that consistently meet the expectations of our customers and other 

stakeholders 

 

To consider quality as an effective tool for the sustained increase of manufacturing and 

growth of the company. 

 

Motivate and train our personnel permanently, in order to achieve excellence in the 

manufacture of bushings. 

 

To promote leadership and teamwork at all levels of the company. 

 

To ensure fluid and reciprocal communication between the personnel and the organisation, 

effectively managing information, knowledge and technology. 

 

To optimise commercial and administrative processes in order to be agile and efficient in the 

face of customer and supplier requirements. 

 

Raise awareness among staff and suppliers to join in a sustained effort to continuously 

improve the quality of our products. 

 

 

 

The Management 

November 2020 
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